ETi sopa®

ETI SODA A.S.
KALITE KONTROL LABORATUVARI
KALITE POLITIKASI

TS EN ISO/IEC 17025 standardinin gartlarina uygun olarak kurulmus olan Kalite
Yonetim Sistemini uygulamak, etkinligini surekli iyilestirmek, gelisimini saglamak

ve risk temelli dislince sistemi ile laboratuvarimizin givenirliligini devamli kilmak,

Masteri memnuniyetini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar ile mugteri ihtiya¢ ve

talepleri dogrultusunda en Ust seviyede tutmak,

Deney hizmetlerimizin; dogru, bagimsiz, tarafsiz ve guvenilir bir sekilde, musteri

bilgilerinin gizliligi ilkesine sadik kalinarak en kisa surede verilmesini saglamak,

Deneyleri guncel wulusal ve uluslararasi standartlara, tanimlanmis deney

metotlarina uygun olarak yapmak,

Laboratuvar hizmetlerimizi nitelikli ve egitimli personel ile vermek ve teknolojik

gelismeleri takip etmek,

Tim personelimizin  kalite dokimanlarini  benimseyerek politikamiza ve

prosedurlerimize uygun olarak ¢aligmalarini saglamak,

Kalitenin ekip c¢alismasi ile surdurulebilecegine inanarak, tum calisanlarimizin

katilmini saglamak,

Personelimize saglikh ve guvenli galisma ortami saglamaktir.
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